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Allgemeine Geschä.sbedingungen  
für die Nutzung von Hotelzimmern, Ferienwohnungen, Apartments und Ferienhäusern der 
W&K Immobilienverwaltung GmbH, Bahnhofstraße 3, 67059 Ludwigshafen 
 
______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 1.  Geltungsbereich  

Diese Allgemeinen Geschä/sbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge 
über die mietweise Überlassung von Unterkün/en (Hotelzimmer, 
Ferienwohnungen, Apartments, Ferienhäuser) sowie alle damit 
zusammenhängenden Leistungen der W&K Immobilienverwaltung GmbH 
(nachfolgend „Unterkun/“). 
Abweichende Geschä/sbedingungen des Gastes finden keine Anwendung, 
es sei denn, sie werden von der Unterkun/ ausdrücklich schri/lich 
anerkannt. 

__________________________________________________________________  
 
2. Vertragsabschluss und Vertragspartner 

Vertragspartner sind die Unterkun/ und der Gast. Der Vertrag kommt durch 
die Annahme des Antrags des Gastes (z. B. durch Buchung über Website, 
Buchungspla\orm, E-Mail oder Telefon) zustande. 

__________________________________________________________________  
 
3. Leistungen, Preise und Zahlung 

Die Unterkun/ verpflichtet sich, die gebuchte Unterkun/ bereitzustellen 
und die vereinbarten Leistungen zu erbringen. 
Der Gast verpflichtet sich, die vereinbarten Preise zu zahlen. Der 
Gesamtpreis ist, sofern nicht anders vereinbart, vor Anreise vollständig zu 
entrichten. 
Eine Aufrechnung gegen Forderungen der Unterkun/ ist nur mit 
unbestribenen oder rechtskrä/ig festgestellten Gegenforderungen 
möglich. 

_________________________________________________________________ 
 
4.  Rücktri? (Stornierung) des Gastes / Nichtanreise 

- 28 Tage vor Anreise: 50 % des vereinbarten Gesamtpreises 
- bis 14 Tage vor Anreise: 80 % des vereinbarten Gesamtpreises 
- ab 7 Tage vor Anreise oder Nichtanreise: 100 % des vereinbarten 

Gesamtpreises 
Der Gast ist berechhgt nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer 
Schaden entstanden ist. 
Für Buchungen über Dribanbieter (z. B. Booking.com, HRS) gelten die dort 
hinterlegten Stornierungsbedingungen. 

__________________________________________________________________  
 
5.  Rücktri? durch die UnterkunN 

Unterkun/ ist berechhgt, aus sachlich gerechjerhgten Gründen vom 
Vertrag zurückzutreten, insbesondere wenn höhere Gewalt oder andere 
von der Unterkun/ nicht zu vertretende Umstände die Erfüllung unmöglich 
machen oder wenn die Unterkun/ berechhgten Anlass zu der Annahme 
hat, dass die Inanspruchnahme der Leistungen den Geschä/sbetrieb, die 
Sicherheit oder das Ansehen der Unterkun/ gefährden kann. 

_________________________________________________________________    
 
6.  Check-in und Check-out 

- Check-in ab 15:00 Uhr am Anreisetag. 
- Check-out bis 11:00 Uhr am Abreisetag. 
- Bei verspätetem Auszug wird der volle Tagespreis der Folgenacht 

berechnet. 
Die Modalitäten zum Zugang (z. B. Schlüsselübergabe, Codesystem) werden dem 
Gast rechtzeihg vor Anreise mitgeteilt. 
__________________________________________________________________             
 

 
7.  Nutzung der UnterkunN 

- Die Unterkun/ darf ausschließlich zu Wohnzwecken genutzt werden. 
- Untersagt sind insbesondere: ProsVtuVon, gewerbliche oder illegale 

AkVvitäten, Partys, Veranstaltungen, Glücksspiel, Film- oder 
Fotoaufnahmen zu gewerblichen Zwecken sowie Drogenkonsum 
oder -handel. 

- Verstöße berechhgen die Unterkun/ zur fristlosen Kündigung des 
Vertrags sowie zur Geltendmachung von Schadensersatz. 

__________________________________________________________________  
 
8.  HaNung des Gastes 
8.1 Der Gast ha/et für alle durch ihn, seine Mitreisenden oder Besucher 

verursachten Schäden am Gebäude, der Unterkun/ oder dem Inventar. 

8.2 Dies umfasst insbesondere Schäden durch: 
- unsachgemäße Nutzung, 
- fehlende Beheizung oder Lü/ung (z. B. durch den Gast 

verursachte Schimmelbildung), 
- unsachgemäße Nutzung von Toileben, Duschen oder Abflüssen 

(z. B. durch Einwurf ungeeigneter Gegenstände), 
- Brand- oder Wasserschäden, 
- extreme Verschmutzungen, 
- Verstöße gegen das Rauchverbot, 
- Ereignisse, die eine Sonder- oder Spezialreinigung erforderlich 

machen (z. B. Tatortreinigung, Schädlingsbekämpfung). 
8.3 Die Ha/ung umfasst die vollständige Wiederherstellung des 

ursprünglichen Zustands, einschließlich Reinigungskosten und 
erforderlicher Instandsetzungen, sowie Mietausfall während der 
Schadensbeseihgung 

__________________________________________________________________  
 
9.  Rauchen 

- Das Rauchen ist in allen Unterkün/en untersagt. 
- Bei Zuwiderhandlung wird eine Sonderreinigungspauschale bis zu 

1.000 EUR erhoben. Weitergehende Schadensersatzansprüche bleiben 
unberührt. 

__________________________________________________________________  
 
10.  Mülltrennung 

- Der Gast ist verpflichtet, den Müll gemäß den in den Unterkün/en 
ausgehängten Hinweisen zu trennen. 

- Bei Verstößen können der Unterkun/ die tatsächlich entstandenen 
Mehrkosten in Rechnung gestellt werden (pauschal bis zu 200 EUR, 
höherer Schaden nachweisbar). 

__________________________________________________________________  
 
11.  HaNung der UnterkunN 

- Die Unterkun/ ha/et nur für Schäden, die auf Vorsatz oder grober 
Fahrlässigkeit beruhen. 

- Ausgenommen hiervon sind Schäden aus der Verletzung von Leben, 
Körper oder Gesundheit. 

- Eine verschuldensunabhängige Ha/ung ist ausgeschlossen. 
__________________________________________________________________  
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12.  Datenschutz 
Die personenbezogenen Daten des Gastes werden gemäß den geltenden 
Datenschutzbeshmmungen verarbeitet. Details sind der 
Datenschutzerklärung der Unterkun/ zu entnehmen. 

__________________________________________________________________  
 

13.  Rechtswahl und Gerichtsstand 
- Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. 

Zwingende Verbraucherschutzvorschri/en des Staates, in dem der 
Gast seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberührt. 

- Für Verbraucher gilt der gesetzliche Gerichtsstand. 
- Für Kaufleute, jurishsche Personen des öffentlichen Rechts oder 

öffentlich-rechtliche Sondervermögen ist ausschließlicher 
Gerichtsstand der Sitz der Unterkun/. 

 
__________________________________________________________________  
 
11.  SchlussbesVmmungen 

- Änderungen und Ergänzungen des Vertrages einschließlich dieser 
Bedingungen bedürfen der Schri/form. 

- Einseihge Änderungen oder Ergänzungen durch den Gast sind 
unwirksam. 

- Sollten einzelne Beshmmungen dieser AGB unwirksam oder 
undurchführbar sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen 
Beshmmungen unberührt. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


